CoN=XIioN

inea Rimal - Lo Aguirre

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
CONEXION KIMAL LO AGUIRRE S.A.



©CoNOGO R WD

B
N

12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Tabla de contenido

Objetivo del Cadigo de Etica y Conducta

¢ Qué es el Cadigo de Etica y Conducta?

¢A quiénes aplica este Codigo?

Responsabilidades de los destinatarios del Codigo
Responsabilidades de quienes ejercen roles de autoridad o jefatura
Principios éticos de Conexion

Cumplimiento de la ley y de la reglamentacién interna

Conflicto de interés

Prohibicion del soborno y otras formas de corrupcion

. Integridad de la contabilidad
. Actuamos en contra del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo y de la

proliferacién de armas de destruccién masiva

Regalos, atenciones y hospitalidades

Responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho y receptacion

Proteccion y uso de los recursos de Conexion

Manejo, seguridad y confidencialidad de la informacién

Prohibicion del uso de la informacion privilegiada en la negociacién de acciones

Actuar con responsabilidad social, respeto por los Derechos Humanos y rechazo de la
discriminacion

Cuidado ambiental

Practicas anticompetitivas y antimonopolio

Actitud de servicio

Derecho de asociacion

En Conexién rechazamos el acoso sexual en el entorno laboral

Conductas éticas

Conductas contrarias a la ética, con repercusion para los contratistas, aliados y clientes de
Conexion



1. Objetivo del Codigo de Eticay Conducta

El objetivo principal de este Codigo de Etica y Conducta (el “Cddigo”), es establecer y
formalizar, de acuerdo a los principios y valores de Conexién Kimal Lo Aguirre S.A. (la
“Empresa”, la “Compania” o “Conexion”), las pautas generales de conducta que deben
orientar la prestacion de los servicios del personal de la Empresa.

En definitiva, las disposiciones del presente instrumento tienen por objeto orientar a los
Trabajadores de la Empresa y demés destinatarios del Cédigo para analizar y decidir el
mejor curso de accidn en sus relaciones con los clientes, proveedores, autoridades,
superiores jerarquicos, compafieros de trabajo y, en general, con el resto de la Empresa, la
industria, la sociedad y el medio ambiente.

2. ¢;Qué es el Codigo de Eticay Conducta?

Es un compendio de reglas que define los estandares de comportamiento esperados por la
organizacion y guian la forma de proceder de Conexion y de todos los destinarios del
Cadigo, bajo los principios éticos de integridad, responsabilidad, respeto y compromiso con
la vida.

Contar con este instrumento se constituye en un propdsito empresarial y un compromiso
que debe asumirse responsablemente. La sumatoria de las conductas éticas individuales
contribuye a la construccion de una imagen prestigiosa, con una cultura basada en
principios superiores de comportamiento.

Este Codigo no pretende resolver o definir todas las conductas, pero si es una guia para
nuestro actuar y para la toma de decisiones responsables.

3. ¢A quiénes aplica este Cédigo?

Son destinatarios de este Cédigo los directivos de la Empresa, sus trabajadores y todas las
personas naturales o juridicas que mantengan alguna relacién con Conexién, incluyendo
beneficiarios, accionistas, contratistas, proveedores, agentes, socios, clientes, aliados
(incluidos joint ventures), oferentes, ademas del personal y firmas que los contratistas
vinculen para la ejecucion de sus actividades.

Por lo anterior, este Cédigo sera de obligatorio conocimiento y aplicacion para sus
destinatarios, quienes deben velar por que sus actuaciones se enmarquen siempre en las
reglas que contiene este documento.

Conexion adoptard las reglas de este Codigo y velara su difusion y aplicacion.

Antes de adoptar cualquier accién o decision que involucre a la Empresa, debera revisarse
los principios y conductas de este compendio de reglas. Si dicha accién o decisién no acoge



los lineamientos éticos aqui establecidos o se aparta de alguna manera de estos, hay que
abstenerse y definir otras opciones acordes con los principios de la Empresa.

Responsabilidades de los destinatarios del Cédigo

Conocer e interiorizarse con la informaciéon contenida en el Codigo y promover estas
mismas acciones en las personas que sean sus destinatarias.

Suscribir los documentos, certificaciones o declaraciones definidas por Conexién y sus
personas relacionadas, para manifestar el conocimiento, compromiso y cumplimiento del
Cadigo.

Actuar conforme a los principios de integridad, responsabilidad, respeto y compromiso con
la vida.

Dar cumplimiento a las disposiciones legales que apliquen respecto de la Empresa y sus
trabajadores y personas relacionadas, asi como también la normativa interna de la
Compafiia.

Plantear a la Empresa las consultas, dilemas y denuncias relacionadas con el Codigo de
Etica y Conducta.

Cooperar en el desarrollo de las investigaciones internas o externas que tengan por objeto
establecer posibles violaciones a este Codigo.

Responsabilidades de quienes ejercen roles de autoridad o jefatura

Educar con el ejemplo en el cumplimiento de los principios del Cédigo.

Comunicar expresamente a sus equipos de trabajo el deber de cumplir los principios éticos
y la normativa interna de Conexion en el desempefio de sus responsabilidades laborales.
Realizar acciones periddicas con los integrantes de sus equipos de trabajo que propendan
por la interiorizacion del Cédigo en las actividades del area.

Verificar la aplicacién de los principios del Cédigo y de los controles internos de la
Compaiiia, que se sustentan en la necesidad de mitigar riesgos empresariales.

No aplicar represalias contra quienes presenten denuncias por presuntas violaciones al
Cadigo.

No tolerar conductas que infrinjan los principios de la Empresa o su normativa interna.
Permitir y promover la formulacion de consultas y/o denuncias que digan relacion con el
Cadigo.

Difundir y garantizar la aplicacion de la reglamentacion interna en materia de riesgos de
cumplimiento.

Principios éticos de Conexidn

Los principios que a continuacién se sefialan son reglas de la organizacién que constituyen
fuente de responsabilidad y guian el comportamiento esperado de los destinatarios de este
Cadigo:

6.1. Integridad:



Es el comportamiento que nos hace visibles como personas rectas, leales, justas, objetivas,
honestas y transparentes ante la Empresa y la sociedad. Una persona integra actda en
forma coherente con las caracteristicas antes referidas, la normativa interna y legal
aplicable, los principios y las reglas adoptadas por la organizacion para prevenir violaciones
a los estandares y expectativas éticas referidas en este Cédigo.

Actuar conforme con este principio nos permite afirmar que no se toleran los actos o
conductas refiidas con la ley o la normativa interna de la Empresa.

6.2. Responsabilidad:

Es la obligacién moral de hacer el mejor esfuerzo para alcanzar los objetivos empresariales
y garantizar el manejo eficiente de los recursos. Con base en este principio, es obligatorio
hacer todo lo pertinente para desarrollar las actividades asignadas y las metas de la
Compaiiia, acogiendo las disposiciones aplicables contenidas en la normativa interna de la
Empresa y disposiciones legales aplicables (nacionales y extranjeras). Bajo este principio,
se asumen las consecuencias de las decisiones que se adoptan, asi como de las omisiones
y extralimitaciones.

6.3. Respeto:

Es la capacidad de aceptar y reconocer las diferencias que se tienen con los demas. A partir
de este principio, se protegen los derechos humanos, fundamentales y sociales, y se
propende por reconocer al otro sin distincion de sexo, orientacion, raza, origen nacional o
familiar, lengua, religién, opinion politica o filoséfica, situacién de discapacidad, condicion
econdmica, fisionomia, caracteristicas genéticas, nivel educativo o socio cultural, diferencia
de pensamiento, forma de ser o cualquier otra situacion regulada en las politicas de
diversidad e inclusion adoptadas por Conexion.

En virtud de este principio, se debe actuar en forma cordial, sin incurrir en discriminaciones
ni dar malos tratos o agredir a los demas; no se habla mal del otro, ni se afecta la imagen
de las personas, ni de la Empresa.

6.4. Compromiso con lavida:
Son las acciones de cuidado a adoptar dentro y fuera del trabajo, aplicando las reglas de
higiene, seguridad y medio ambiente que apliquen respecto de la Empresa, sus
trabajadores, dependencias y faenas, como un mecanismo de proteccion para la vida, la

salud y el entorno.

7. Cumplimiento de laley vy de la reglamentacién interna




Conexion cumple con las disposiciones que le son aplicables contenidas en la Constitucion
Politica, las leyes nacionales e internacionales, asi como con las reglamentaciones internas
y la normativa vigente en las jurisdicciones en las que desarrolla sus negocios. Esto incluye,
de manera enunciativa y no taxativa, leyes, decretos, procedimientos, manuales, guias,
instructivos y demas lineamientos formales.

De manera especial, se acogen las disposiciones en materia de control interno, la lucha
contra el lavado de activos, financiamiento del terrorismo, fraude, soborno y corrupcion y

demds que regulen la mitigacién de los riesgos de cumplimiento.

Conflicto de interés

Las autoridades, jefaturas y trabajadores de la Empresa se encuentran en una situaciéon de
conflicto de interés cuando, en razén de sus funciones, deban tomar una decision, realizar
u omitir una accién y se encuentre con la posibilidad de escoger entre el interés de la
Empresa y el interés propio o el de un tercero, de manera que, de optar por cualquiera de
estos dos ultimos, estaria comprometiendo su objetividad o independencia.

Ante los conflictos de interés, el personal de la Empresa debera regirse por los principios
de lealtad, abstencion, confidencialidad y el deber de informar toda situacién de posible
conflicto de interés.

¢, Qué hacer si me encuentro en un conflicto de interés?

Se debe manifestar por escrito tal situacién a su jefe inmediato, a través del mecanismo
que defina la Empresa para tal efecto.

Si tiene dudas sobre alguna circunstancia que pueda configurar un conflicto de interés,
consultelo con el area de Talento y Personas.

Prohibicion del soborno v otras formas de corrupcién

El soborno es un ofrecimiento, propuesta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una
ventaja indebida de cualquier valor, sea en dinero o en especie (productos o servicios, una
oferta, o promesa de pagar algo a futuro), de forma directa o indirecta, a cambio de un
beneficio indebido, ya sea personal o para la Empresa. El soborno tiene por objeto que una
persona actle o deje de actuar en una forma determinada.

No soborne ni se deje sobornar con gastos de viaje, regalos, entretenimientos, atenciones
o beneficios para miembros de la familia, servicios, favores de cortesia, becas, pasantias y
patrocinios, pagos indebidos disfrazados como aportes, entre otros (especialmente si son
para o provienen de un funcionario publico o autoridad).



Se prohiben los pagos o desembolsos que no tengan un fin legitimo, que contravengan la
normativa aplicable y/o que comprometan la reputacion y la integridad de la Empresa. Entre
otras, se prohiben las actividades y pagos por servicios de cabildeo, la desviacion de
dineros de actividades de inversion social o patrocinios hacia actividades politicas o ajenas
a los propésitos establecidos por la Compafiia.

La trasgresion a las obligaciones y prohibiciones del presente Codigo seran perseguidas
conforme a las disposiciones legales vigentes, siendo también aplicables las medidas
disciplinarias establecidas en la normativa interna de la Empresa y la ley laboral vigente.

Conexién no financia ni promueve partidos politicos, ni a sus representantes o candidatos,
ni efectda patrocinios de congresos o actividades que tengan como fin la propaganda
politica. Asimismo, los directivos y trabajadores de Conexiéon no podran utilizar los bienes
y/o recursos de la Empresa para fines politicos.

Cualquier tipo de actividad politica que desarrolle el personal deberé efectuarse a titulo
personal, fuera de su lugar y jornada de trabajo, dando pleno cumplimiento a la normativa
legal e interna aplicable, incluidas las disposiciones del presente Cédigo.

Conexion, sus directivos y trabajadores deberan abstenerse de ejercer presiones directas
o indirectas a representantes politicos, y tampoco podran inducir a ninguno de sus
ejecutivos o trabajadores a hacerlo, ya sea en favor de un partido o una persona especifica.

Asimismo, la Empresa, sus directivos y trabajadores s6lo podran relacionarse con el sector
publico para el desarrollo y ejecucion de las actividades propias de la Compafiia, dando
pleno cumplimiento a las normativa legal e interna que rija sobre la materia. En cualquier
caso, se encontraran expresamente prohibidas las actividades y pagos por servicios de
cabildeo, cualquier acto de corrupcién, soborno, suministro o recibo de atenciones y
cualquier hecho que pueda afectar o poner en tela de juicio la transparencia de la
Compafiia.

Cuando resulte procedente, la Empresa dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de Améirica (“Ley FCPA”, por
sus siglas en inglés). Dicha normativa establece que es un delito pagar u ofrecer cualquier
cosa de valor, directa o indirectamente a un funcionario publico o autoridad para obtener o
retener negocios 0 conseguir una ventaja de negocios impropia, so pena de las
correspondientes sanciones por parte del Departamento de Justicia de Estados Unidos.

La Ley FCPA, ademés de contener prohibiciones de soborno transnacional, impone la
obligacion de cumplir los controles internos establecidos por la Empresa, especialmente en
cuanto al adecuado registro en libros y contabilidad de todas las operaciones dinerarias.



Para evitar riesgos de infraccion de la Ley FCPA, la Empresa, sus directivos y trabajadores
deberan velar por el cumplimiento de las siguientes directrices en todo tipo de operaciones
con terceras personas, naturales o juridicas:

a) Cumplir diligentemente con los protocolos y procesos internos establecidos por la
Empresa.

b) Velar por que exista un contrato firmado que describa expresamente los servicios
prestados o bienes adquiridos, las obligaciones, el monto, forma de pago y
conceptos por los cuales se puede recibir un pago por parte de la Empresa, sus
directores o trabajadores.

c) Que el acuerdo o vinculo contractual contenga clausulas de ética y cumplimiento.

d) Que el tercero, sus trabajadores y/o subcontratistas entiendan y se comprometan a
cumplir con las disposiciones legales (nacionales e internacionales) y normativa
interna que resulte aplicable, asi como también con los lineamientos y principios de
este Codigo de Etica y Conducta.

e) Que toda factura refleje claramente los servicios prestados o bienes adquiridos y
gue la aprobacion y pago de la misma cumpla con los controles internos de
Conexion.

10. Integridad de la contabilidad

Conexion cuenta con un sistema de control interno que, en materia contable, asegura que
los activos de la Compariia se manejen y administren en debida forma y que, con un detalle
razonable, refleje de manera precisa y correcta las transacciones y disposiciones de los
activos de la Empresa.

Cada uno de los trabajadores hace parte del sistema de control interno, por lo cual es
mandatorio que éstos den cumplimiento estricto a los controles a su cargo, de tal manera
que se pueda certificar la precision de los estados financieros frente a auditores vy
autoridades gubernamentales en Chile y el extranjero.

Toda la informacién financiera que deba ser reportada interna o externamente, debe ser
correcta y garantizar su integridad y exactitud; por lo tanto, cualquier error debe ser
informado en forma inmediata a la Empresa. Se tendra soporte de los registros contables
en forma segura, confiable y sistematizada.

Toda transaccion debe realizarse segun los procedimientos y facultades correspondientes
y registrarse de manera precisa y correcta en los libros. Los trabajadores de Conexién
deberan velar por que la informacién contable de la Empresa acoja los siguientes
lineamientos:

e Cumplir con los controles internos.
e Contar con informacion completa y detallada de las transacciones correspondientes.



e Las transacciones deberan ser autorizadas en tiempo y forma, siendo registradas con
precision en los libros o sistemas correspondientes.

o El acceso y gestidn de los recursos, activos y registros de la Empresa se encontrara
limitado a las personas debidamente autorizadas.

e Los activos registrados deberdn revisarse y cotejarse con la periodicidad exigida en la
reglamentacién interna, a fin de que se corrijan las eventuales discrepancias que
puedan existir.

11. Actuamos en contra del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo v de la
proliferacién de armas de destruccién masiva

Estos son hechos que vulneran los principios de integridad y responsabilidad del Cédigo de
Etica y Conducta, por constituir medios para facilitar transacciones que apoyan el
ocultamiento o uso de dineros de origen criminal o del terrorismo. Por eso, se encuentra
prohibido aceptar fondos o realizar transacciones a sabiendas o con sospecha de que los
mismos provienen de una actividad ilegal.

11.1. ¢Qué es el lavado de activos?

Es el proceso mediante el cual los ingresos de actividades ilegales se mueven a través de
negocios legitimos o a través del sistema bancario mundial para eliminar u ocultar su fuente.
Corresponde a las actividades de adquirir, resguardar, invertir, transportar, transformar,
custodiar y/o administrar bienes de origen ilicito.

Es pertinente tener en cuenta que en el evento que Conexion, sus directivos o trabajadores
participen en una transaccién con un tercero involucrado en un pago inapropiado, pueden
ser considerados responsables aun cuando no sean los autorizadores directos del pago
indebido.

11.2. ¢Qué es el financiamiento del terrorismo?

Corresponde a las acciones de recoleccion, provisién, entrega, recibo, administracion,
aporte o custodia de fondos o bienes o recursos que tengan por objeto la promocion,
organizacion, apoyo, mantenimiento, financiamiento o sostenimiento de grupos que operan
al margen de la ley, terroristas o de delincuencia organizada. Para que se configure
financiamiento del terrorismo no se requiere que los recursos de facilitacion hayan sido
obtenidos en forma ilegal.

11.3. ¢Qué es el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion
masiva?

Es todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la
fabricacion, adquisicion, posesion, desarrollo, exportacion, traslado de armas de
destruccidon masiva -incluido su fraccionamiento, transporte, trasferencia, depdsito o uso
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para propdsitos ilegitimos-, en contravencion de las leyes u obligaciones nacionales y/o
internacionales.

11.4. ¢Qué hacer?

Es necesario evaluar cuidadosamente toda transaccion financiera en la cual participe la
Empresa, siendo imperioso realizar una debida diligencia sobre toda contraparte para
asegurar que no esté incluida en listas restrictivas y que no existe ninguna otra sefial de
alerta.

Conexién debe acatar las sanciones y restricciones econdmicas que impone la ley local,
extranjera e internacional sobre la materia, asi como también las que imponga la Oficina de
Control de Activos Extranjeros (“OFAC”) del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos de América.

En consecuencia, previo a materializarse algun trato, acuerdo 0 negocio que involucre o
pueda involucrar alguna de las conductas descritas en el presente apartado, debera
consultarse la normativa legal (nacional, extranjera e internacional) e interna en materia de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion
masiva.

11.5. Senales de alerta:

Las siguientes circunstancias constituyen una sefial de alerta de eventual infraccién a la
normativa aplicable en materia de lavado de activos, financiamiento del terrorismo vy
proliferacién de armas de destruccién masiva:

¢ Dificultad para obtener o verificar informacién de una contraparte.

¢ Inconsistencia entre la informacion suministrada por la contraparte y la informacion de
otras fuentes.

e Actividad de la contraparte que no tiene justificacibn comercial o que parezca extrafia
en un contexto de negocios normales.

e Presencia de la contraparte en un pais catalogado como no cooperante en la lucha
contra el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masiva.

e Transacciones que parecen haber sido estructuradas para evadir requerimientos.

Regalos, atenciones y hospitalidades

Los directivos y trabajadores de Conexién no se encuentran autorizados para dar, ofrecer,
exigir, solicitar o aceptar regalos, atenciones, cortesias, comidas, viajes u otros beneficios
fuera de los pardmetros definidos en la legislacion aplicable y en la normativa interna.



Esta prohibicion se extiende a los miembros de la familia del trabajador y contrapartes. Por
tanto, es un deber conocer y aplicar las disposiciones correspondientes.

Conexion reconoce que pueden darse situaciones en las que culturalmente es adecuado
aceptar o dar regalos u otras formas de atenciones de (o para) un cliente o proveedor. Sin
embargo, esta practica es de alto riesgo bajo leyes y/o politicas anticorrupcién, por tanto,
deben seguirse estrictamente los lineamientos previstos en la regulacion interna de la
Empresa.

Para la recepcion u otorgamiento de regalos, atenciones y hospitalidades -cualquiera sea
su naturaleza o cuantia-, deberan tenerse en consideracion los siguientes aspectos:

¢ Circunstancia de que el respectivo regalo, atencion u hospitalidad tenga directa relacién
con una actividad promocional y, asimismo, que su valoracién o cuantia sea de caracter
moderada.

¢ Circunstancia de que el respectivo regalo, atencion u hospitalidad resulte razonable en
razén de la costumbre y, asimismo, que su naturaleza y valor sea apropiado en razén
de la ocasion en la cual es ofrecido, asi como también con la posicién de su destinatario.

¢ Verificar que el otorgamiento del regalo, atencion u hospitalidad se encuentre permitida
por la normativa interna y legislaciéon aplicable.

o Verificar que el regalo, atencion u hospitalidad fue otorgado de manera transparente,
sin existir circunstancias o conductas que den cuenta de un intento de ocultamiento vy,
asimismo, que corresponda a una practica cultural habitual.

¢ Confirmar que no exista probabilidad de que el regalo, atencién u hospitalidad pueda
ser considerado -0 tener apariencia de- soborno, pago de facilitacién u otro pago refido
con la ley o normativa interna.

¢ Confirmar que las circunstancias que justifiguen la entrega del regalo, atencién u
hospitalidad tengan respaldo documental.

e Verificar que la entrega del regalo, atencion u hospitalidad hubiese sido registrada y/o
reportada correctamente en los sistemas o formatos de informacién que se establezcan
por parte de la Empresa, conforme a su normativa interna.

En los siguientes supuestos y circunstancias existe prohibicién expresa de recibir o entregar
regalos, atenciones, hospitalidades u otros beneficios:

e Cuando su proposito sea influir en cualquier tipo de decisién o para obtener una ventaja
inapropiada; o que genere un sentido de obligacion o compromiso en el receptor.

e Que sea de carcter lujoso, excesivo o frecuente.

¢ Que se ofrezca o entregue a miembros de la familia de un trabajador, contratista, socio,
aliado, cliente o proveedor.

¢ Que el regalo, atencion, hospitalidad o beneficio consista en dinero en efectivo u otro
instrumento convertible en dinero (titulos, valores, gift cards, cartas de crédito, letras de
cambio, entre otros).
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e Que sea solicitado o entregado por un trabajador de Conexion para direccionar un
beneficio o ventaja.

¢ Que sea solicitado o entregado a un trabajador de Conexién a cambio de cumplir o dejar
de ejecutar una determinada conducta u obligacion, ya sea legal o contractual.

De existir dudas en materia de recepcion o entrega de regalos, atenciones, hospitalidades
u otros beneficios, debera consultarse de forma inmediata al &rea de Talento y Personas
de la Empresa.

Responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo v delitos de cohecho y receptaciéon

Conforme a lo sefialado en los puntos precedentes y, en virtud de lo establecido en la Ley
N°20.393 relativa a la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, asi como de todo
aguello que sea dispuesto en cualquiera otra norma legal relacionada, complementaria,
interpretativa 0 que derogue expresa o tacitamente aquella y, en relacion con las politicas
de la Empresay el presente Codigo, todo trabajador tiene expresamente prohibido realizar,
encubrir o promover cualquier tipo de conductas ilicitas.

La anterior prohibicion rige especialmente respecto de los delitos previstos en los articulos
136, 139, 139 bis y 139 ter de la Ley General de Pesca y Acuicultura, en el articulo 27 de
la ley N°19.913, en el articulo 8° de la ley N°18.314 y en los articulos 240, 250, 251 bis, 287
bis, 287 ter, 318 ter, 456 bis Ay 470, numerales 1° y 11, del Cédigo Penal (articulo 1° de la
Ley N°20.393). Las disposiciones citadas contemplan, entre otros, los siguientes delitos:
manipulacion, explotacién y extraccion de recursos hidrobiolégicos y bentdnicos; lavado de
activos; financiamiento del terrorismo; negociaciones incompatibles; cohecho; corrupcién
entre particulares; incumplimiento de medidas de aislamiento o cuarentena decretadas por
la autoridad sanitaria; receptacion; administracion desleal.

Para estos efectos y, conforme a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N°20.393, la
Empresa adopta un modelo de prevencién de delitos, cuyo cumplimiento es obligatorio para
todos los trabajadores de la Compafiia, encontrandose su difusion a cargo de una persona
debidamente designada por la Empresa para tal efecto: el “Encargado de Prevencion de
Delitos”.

Los trabajadores de la Empresa se encuentran expresamente obligados a dar fiel
cumplimiento a los modelos, programas y manuales de organizacién, administracion y

supervision destinados a prevenir las conductas objeto de la Ley N°20.393.

Proteccién y uso de los recursos de Conexién

Conexion propende por evitar el mal uso de los recursos de su propiedad, incluyendo sus
activos fisicos, informacion y propiedad intelectual. En este contexto y, sin que el siguiente
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listado sea taxativo, las siguientes conductas pueden configurar un uso inadecuado de los
recursos de la Compaiiia:

e Uso personal excesivo de servicios, sistemas y equipos de tecnologia de la informacion.

e Uso personal no autorizado de equipos 0 materiales de oficina.

¢ Divulgacion de informacion de la Empresa.

e Tramite, uso u obtencién indebida de beneficios.

e Sustraccion de los recursos de la Empresa.

e Uso inadecuado de los bienes o servicios de la Compafiia.

e No proteger la integridad de los equipos de Conexion.

e Celebracion de contratos sobre bienes o servicios no requeridos.

e Pago de bienes o servicios no recibidos o que no cumplan las especificaciones técnicas
correspondientes.

e Compras o contrataciones de servicios por valores que no se ajustan a los precios
reales de mercado.

Manejo, seguridad v confidencialidad de la informacién

Conexion reconoce el valor estratégico de la informacion y establece mecanismos que
propician su debido tratamiento, asi como las condiciones de propiedad, responsabilidad y
proteccién. Por lo tanto, los destinatarios de este Cadigo tienen el deber de dar un adecuado
manejo de la informacion custodiada por esta Empresa.

La Compafiia da un uso apropiado a los datos personales y sensibles, al tiempo que protege
la informacién que registra en sus bases de datos, acorde con las disposiciones legales que
resultan aplicables. Todo colaborador que maneje o adquiera acceso a informacion
personal debe protegerla y solo podra compartirla dando estricto cumplimiento a las
disposiciones legales aplicables.

Todo trabajador tiene la responsabilidad de proteger la informacién y los recursos
tecnolégicos que la Empresa ponga a su disposicion (correos y direcciones electrénicas,
acceso a internet, ordenadores, dispositivos moviles, entre otros), los cuales estan
destinados de forma Unica y exclusiva al desempefio de sus funciones o tareas, y no deben
ser usados para otros fines diversos a los establecidos en la regulacion interna de la
Compafiia.

En lo que respecta al manejo, seguridad y confidencialidad de la informacion de la Empresa,
sus directivos y trabajadores deberan dar cumplimiento, entre otros, a los siguientes
lineamientos:

e La informacion debe ser tratada conforme los lineamientos establecidos en la ley y en
la normativa interna de la Empresa.

e La informacion que contiene secretos profesionales, comerciales, técnicos,
administrativos, tecnolégicos, de ubicacion de activos, entre otros, solo debe ser usada
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para los fines empresariales y por parte de las personas autorizadas, segun sus
funciones y responsabilidades. Se encuentra prohibido hacer uso de la informacion en
beneficio propio o de un tercero, o con el propésito de causar dafio o perjuicio alguno a
la Compafiia o0 sus accionistas.

¢ No podré publicarse, divulgarse o darse a conocer por cualquier medio, informacién
confidencial o reservada, salvo en los casos previstos por disposiciones legales o
requerimiento de autoridad competente. La entrega de ésta se sujetara al procedimiento
interno de la Empresa y requerira de la autorizacién previa del area que se designe
especialmente para tal efecto.

e Se debera garantizar la confiabilidad de la informacién que sea revelada al mercado,
con la revision y aprobacién de las personas competentes en la organizacion.

e La reserva y confidencialidad deberd ser conservada en todo momento, incluso si el
vinculo laboral o contractual con la Empresa ha finalizado.

Conexion, como duefa de la informacion contenida en los equipos, dispositivos y servidores
gue asigna a sus trabajadores, puede asegurar, acceder, captar, revisar, tratar, transferir,
utilizar o monitorear, en cualquier momento, la informaciéon que sea creada, generada,
administrada, custodiada, enviada, recibida o almacenada en dichos equipos, dispositivos
moviles y servidores, para fines institucionales. Lo anterior se efectuard dando estricto
apego a la ley y a las regulaciones internas de la Compainia.

Recuerde que en Conexidén existe un sistema de gestion de ciberseguridad. Para mas
detalle sobre las obligaciones de los trabajadores de la Empresa, consulte los manuales,
procedimientos, guias e instructivos que refieran los temas de seguridad de la informacion
y manejo adecuado del correo electronico y de las redes sociales, asi como las demas
normativas internas relacionadas con el manejo de la informacion.

Prohibicion del uso de lainformacién privilegiada en la negociacién de acciones

Quienes sean usuarios, responsables o tengan acceso a informacion privilegiada,
confidencial y/o reservada, deberan dar cumplimiento, entre otros, a los siguientes
lineamientos:

¢ Cumplir estrictamente la legislacion y normativa interna relativa a la negociacién de
acciones y al uso de informacién privilegiada.

e Abstenerse de utilizar informacién privilegiada de Conexion en beneficio propio o de un
tercero.

e Cumplir con los periodos de restriccion informados por Conexion.

e Conexion, en su calidad de emisor, divulgara de forma clara, veraz, suficiente y oportuna
al mercado, como informacion relevante, las negociaciones de acciones que hagan los
administradores de la Compainiia, en los términos que exijan las leyes y regulaciones
aplicables.
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18.

19.

Actuar con responsabilidad social, respeto por los Derechos Humanos y rechazo de
la discriminacion

Las relaciones laborales al interior de la Empresa se fundardn siempre en un trato
compatible con la dignidad de la persona. Son contrarios a este principio, entre otros, el
acoso sexual y los actos de discriminacién, entendiéndose por tales las distinciones,
exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia
materna, edad, estado civil, sindicacién, religion, opinion politica, nacionalidad,
ascendencia nacional u origen social, situacion socioeconémica, diferencias arbitrarias en
las remuneraciones entre hombres y mujeres, idioma, creencias, participacion en
organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género, filiacion, apariencia
personal, enfermedad o discapacidad y, en general, todas aquellas conductas que tengan
por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en la Empresa.

Asimismo, son contrarios a la dignidad de las personas los actos de acoso laboral,
entendiéndose por tales, toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterado,
ejercida por la Empresa o por uno o mas trabajadores en contra de uno u mas trabajadores,
por cualquier medio y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacién; o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Cuidado ambiental

Conexion esta comprometida con el medio ambiente, con el uso eficiente de la energia y
los recursos naturales, y realiza acciones encaminadas a la disminucion de las emisiones
de gases efecto invernadero y al manejo de residuos, siguiendo las politicas ambientales,
normas, procedimientos, leyes y reglamentos aplicables.

Asimismo, asegura la adecuada gestion integral del agua en las operaciones y monitorea
continuamente los efectos del cambio climatico a través de un sistema de gestion de
medioambiente, salud y seguridad. La Empresa también efectla el reporte oportuno de
incidentes relacionados, y mantiene lineamientos claros sobre los protocolos de
emergencia.

Conexion dirige sus esfuerzos a generar concientizacion ambiental y a fortalecer su relacion
con grupos de interés, de conformidad con la estrategia de entorno y la normativa aplicable.

Conexion prioriza la seguridad en el trabajo y en el medio ambiente, para proteccién de la
integridad de las personas, de las instalaciones y de las areas en donde intervienen. Por lo

anterior, es imperioso detener cualquier trabajo considerado inseguro o dafiino.

Practicas anticompetitivas y antimonopolio




Conexion rechaza toda préactica que promueva el monopolio y que atente contra la libre
competencia o la limite; que ponga en riesgo los intereses de los consumidores y los
mercados; que pueda menoscabar la reputacién de la Compafiia en sus actividades y
negocios; que contravengan las disposiciones legales e internas en dicha materia, o que
puedan ser vistas como practicas de colusion. En todo caso, se promueve la proteccién de
los derechos de autor y la propiedad intelectual.

Aquellos trabajadores de la Empresa que conozcan o sospechen de alguna situacion que
involucre a algun trabajador o destinatario de este Cédigo y que implique una infraccién de
su contenido, de la ley o de la normativa interna de la Empresa, se encontrara obligado a
reportar el asunto a través del area de Talento y Personas u otra que pueda ser informada
por la Compaiiia.

Toda denuncia se debe presentar, de manera oportuna, de buena fe y con suficiente detalle
para permitir a la Empresa realizar una verificaciébn y dar una respuesta efectiva. En
consecuencia, al denunciar, tenga en cuenta lo siguiente:

e Se debe estar dispuesto a colaborar con la gestiébn de los asuntos denunciados,
respondiendo las solicitudes de ampliacion de informacién que se efectlen, a través de
la herramienta o medios de contacto suministrados por el denunciante y remitiendo las
evidencias correspondientes.

e Se requiere respetar la dignidad humana y el buen nombre de los denunciados, por
tanto, no pueden hacerse acusaciones que falten a la verdad o con fines de venganza
0 represalia. Una denuncia a sabiendas de que los hechos denunciados no son
efectivos constituye una vulneracion a los principios de integridad y responsabilidad.

e En el tramite de una verificacién, es un deber hablar siempre con la verdad y sin
intenciones particulares o subjetivas, que tengan por objeto causar dafio o afectar a
alguna persona.

o En el evento de tener alguna duda sobre el proceso de denuncia, canalicelo a través
del &rea de Talento y Personas o del area que indique la Compaifiia.

20. Actitud de servicio

21.

Nos comprometemos a garantizar y mantener altos estandares de calidad en nuestros
servicios y a conservar con los clientes los canales y mecanismos de relacion que permitan
recibir sus necesidades y percepciones sobre los productos y servicios.

Derecho de asociaciéon

Reconocemos el derecho de libre asociacibn de nuestros trabajadores (sindicatos),
respetamos su participacion en cualquier tipo de negociaciones colectivas y no practicamos
ningan tipo de discriminacion en relacion con los trabajadores vinculados a estas
asociaciones.



22. En Conexidn rechazamos el acoso sexual en el entorno laboral

22.1. ¢Qué es el acoso sexual?

Se entenderd por acoso sexual el que una persona realice en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades de empleo.

El acoso sexual es una conducta ilicita no acorde con la dignidad humana y contraria a la
convivencia al interior de la Empresa.

22.2. ¢Como se manifiesta el acoso sexual?

Sin que la siguiente enumeracién suponga limitacion alguna, y siempre que se cumpla con
las caracteristicas sefialadas en el punto precedente, seran consideradas especialmente
como conductas de “acoso sexual”, las que se originen dentro de las siguientes formas de
manifestacion:

e Coercion sexual: Se expresa a travées de la exigencia formulada por un superior a un
subordinado suyo para que se preste a una actividad sexual si quiere conseguir o
conservar ciertos beneficios laborales (a via de ejemplo, podemos mencionar: aumento
de remuneraciones, ascensos, traslados o permanencia en un determinado puesto de
trabajo), implicando un abuso de poder.

e Proposiciones sexuales no consentidas: Consiste en actitudes tales como invitaciones
sexuales, solicitudes indebidas u otras manifestaciones verbales, no verbales vy fisicas
de caracter sexual, que tienen por finalidad el coartar sin razén la actuacion laboral de
una persona o crear un entorno de trabajo hostil, de intimidacion o abuso. Este
corresponde al denominado acoso entre pares.

¢ Manifestaciones habituales de acoso sexual: Entre otras, puede considerarse que las
siguientes conductas constituyen manifestaciones habituales de acoso sexual:

o Promesas, implicitas o expresas, a la victima de un trato preferente y/o beneficioso,
respecto a su situacion actual o futura, a cambio de favores sexuales.

o Amenazas mediante las cuales se exija, en forma implicita o explicita, una
conducta no deseada por la victima que atente o agravie su dignidad.

o Uso de términos de naturaleza o connotacion sexual (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos que resulten
insoportables, hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.
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o Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de
naturaleza sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

o Trato ofensivo, hostil u hostigamiento como consecuencia del rechazo de las
conductas anteriormente sefialadas.

22.3. ¢Qué debe hacer si tiene conocimiento de una situacion o conducta
constitutiva de acoso sexual?

Todo trabajador/a de la Empresa que sufra o conozca de hechos ilicitos definidos como
“acoso sexual” por la ley o este Cddigo, tiene derecho a denunciarlos de conformidad con
el procedimiento establecido para tal efecto en el reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la Empresa.

Conductas éticas

Las “conductas éticas” son las acciones y comportamientos que materializan los principios
éticos de Conexion. En este apartado se describen algunas de las conductas esperadas
frente a los principios del Codigo:

23.1. Integridad:
Actlo con integridad cuando:

e Obro con rectitud, lealtad, justicia, honestidad y transparencia.

¢ Mis decisiones y actuaciones son imparciales y objetivas. No pretendo la busqueda de
privilegios, ni beneficios personales indebidos, ni realizo gestiones por favoritismo,
nepotismo o clientelismo.

¢ Ni mi familia ni yo mantenemos relaciones comerciales privadas con trabajadores de
Conexion o sus personas relacionadas, proveedores, contratistas, clientes, compafieros
de trabajo, ni con la competencia, de las cuales podamos obtener algun beneficio
indebido con ocasidn del cargo, funcién o actividad que realizo con o para la Empresa.

e Reporto los conflictos de interés, inhabilidades e incompatibilidades y las situaciones en
las que se observe falta de objetividad, independencia o imparcialidad y los dilemas
asociados, siguiendo los procedimientos internos. Me abstengo de actuar cuando se
presente una circunstancia que pueda constituir un conflicto de interés, ético o que
vulnere el régimen de inhabilidades incompatibilidades y prohibiciones.

¢ No acepto, solicito, ofrezco, apruebo, o pago sobornos. No pido favores ni beneficios o
atenciones personales a contratistas, proveedores, clientes y trabajadores de Conexion
y Sus empresas.

¢ No hago tratos u ofrezco o recibo regalos, atenciones ni hospitalidades de los grupos
de interés que puedan afectar la reputacion de Conexion, o que vulnere la normativa
interna.



¢ No utilizo los bienes, recursos, elementos o materiales que me asignan para temas
ajenos a la labor correspondiente, ni para provecho propio o de un tercero.

e Previo a gestionar, realizar, autorizar o consentir un pago, aseguro los controles
respectivos y garantizo que se cumplan los requisitos para el mismo, sin realizar
acciones tendientes a favorecer indebidamente a un tercero o a obtener un beneficio
impropio.

e No presento denuncias falsas y malintencionadas con el fin de perjudicar a terceros.

e Hablo siempre con la verdad, que estd por encima en todas las actuaciones y
relaciones. Educo con el ejemplo.

e Mi actuar responde a los imperativos del bien comun, por encima de los intereses
particulares.

e No tolero los hechos que constituyen riesgos de cumplimiento (fraude, soborno,
corrupcion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccién masiva, violaciones a la Ley FCPA), y promuevo acciones para
fomentar la transparencia.

23.2. Responsabilidad:
Actlo con responsabilidad cuando:

e Entrego oportunamente los trabajos asignados y con la calidad exigida.

e Si algo sale mal no culpo a otros. Identifico los errores y causas, tomo las acciones
correctivas y trasmito las lecciones aprendidas, promoviendo el mejoramiento continuo.

e Soy responsable de mis acciones y omisiones, asi como del conocimiento y
cumplimiento de la normativa nacional e internacional y disposiciones internas
aplicables a los asuntos a mi cargo.

¢ Me hago responsable por la falta de debida diligencia y cuidado en mis actuaciones, asi
como por la gestion de asuntos o desarrollo de funciones que no se ajusten a los
lineamientos internos de la Empresa.

e Realizo mi trabajo de manera eficiente y eficaz.

e Cuido de la informacién, los bienes y los recursos de Conexién. Hago uso racional de
los elementos asignados, garantizo su proteccién y respondo por la omision de estos
deberes.

e Cumplo mis promesas, deberes y compromisos.

e Soy consciente de que todos los destinatarios de este Cédigo debemos evitar cualquier
conducta laboral o personal que deteriore el buen nombre y reputacién de la Compafiia.

e Conozco y cumplo las disposiciones legales e internas aplicables a mi trabajo o
actividad y las obligaciones pactadas, velando por que éstas se cumplan.

e Me preocupo de contar con las competencias requeridas para realizar las funciones o
actividades asignadas.

¢ No vulnero los deberes y prohibiciones establecidas en la legislacion vigente, en los
respectivos contratos y en las disposiciones internas que sean aplicables.



e Soy responsable de mitigar los riesgos empresariales y de la actividad asignada,
siguiendo los controles correspondientes y ejecutando los que estén a mi cargo.

e Soy responsable del fortalecimiento y mejora de los sistemas de control interno de la
Empresa.

e Fomento la seguridad de la informacioén, por tanto, prevengo la fuga de informacion
estratégica o de caracter confidencial, reservada o clasificada, segun la normativa legal
e interna, asi como la difusién o trasmision de datos que puedan generar algun beneficio
indebido.

¢ No divulgo por ningin medio, ya sea electrénico, impreso o audiovisual, informacion
indebida, ilegal, pornogréfica o racista.

o Conservo, protejo y uso de manera racional, austera y eficiente los recursos que me
son asignados.

e Conozco que los equipos asignados son propiedad de Conexion, asi como la
informacién alli consignada.

¢ Comparto mis conocimientos y experiencia, trabajo en equipo, soy colaborativo y
creativo, promoviendo el mejor desarrollo de las funciones y actividades.

23.3. Respeto:
Actlo con respeto cuando:

¢ No incurro en conductas de acoso o discriminacion.

e Rechazo todo hecho constitutivo de acoso o discriminacion.

e Acepto diferencias de opiniones y promuevo la discusion de ideas que propendan
mejores practicas en el desarrollo de las actividades.

e Trato a todos con respeto, sin importar su condicion o posicién en la Empresa.

e Reconozco que, en el ejercicio de mis funciones, represento a Conexion en todo
momento, razén por la cual tengo un comportamiento apropiado y respetuoso.

¢ Reconozco y no vulnero la propiedad intelectual y los derechos de autor.

¢ Rechazo la competencia desleal y, por tanto, no emito juicios de valor, descalifico o
divulgo comentarios negativos y que puedan afectar a otras empresas o personas.

¢ Por ninglin medio realizo, divulgo o publico ofensas 0 amenazas contra la Empresa ni
sus trabajadores.

e Soy cortés y cordial en las relaciones con mis compafieros, los clientes, proveedores y
con todas las personas en general.

e Ni mi familia ni yo utilizamos mi posicion de trabajador de Conexién como mecanismo
para exigir preferencias o tratos diferentes o especiales, ni damos malos tratos a las
personas en razén de dicha posicion.}

¢ Respeto el tiempo de los demas: soy puntual con las citas, entrevistas y reuniones de
trabajo.

¢ Reconozcoy acepto los usos, tradiciones y costumbres de las comunidades con las que
interactuo.
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Acojo y promuevo un ambiente cordial y positivo, expresando con responsabilidad y
respeto mis desacuerdos. Me preocupo por el mejoramiento de la comunicacion
interpersonal y el ambiente laboral.

23.4. Compromiso con lavida:
Actio comprometido con la vida cuando:

Promuevo el respeto a los derechos humanos.

Realizo mis labores velando por proteger la vida y salud de las personas.

Cumplo y hago cumplir las reglas de higiene y seguridad y cuidado del medio ambiente.
Cuido el medio ambiente. Procuro que mis actuaciones preserven y mejoren el ambiente
y el entorno social que me rodea.

Reporto incidentes relacionados con el cumplimiento e incumplimiento de las reglas
internas en materia de higiene y seguridad y medio ambiente.

Actuo sin violencia en todos los ambitos de la vida, tanto laboral como personal, para
proteger la vida, la salud e integridad de las personas.

Las actividades que realizo en beneficio de la comunidad estan alineadas con las
directrices para gestionar el entorno y la estrategia empresarial.

Ubico la basura y los reciclables en los recipientes designados.

Conductas contrarias a la ética, con repercusion para los contratistas, aliados vy clientes de

Conexion

El representante legal, apoderado, funcionario autorizado o quien actiie en nombre y por
cuenta de Conexidn para la celebracién de cualquier clase de acuerdo -contrato, convenio,
orden de servicio, entre otros-, podra hacer efectiva la facultad de terminacion de éstos en
el evento de constatarse alguna infraccion de las leyes aplicables o de la normativa interna
de la Compaiiia, incluido el contenido de este Cédigo.

Dicha facultad se ejercera conforme a las directrices que establezca la Empresa, lo cual
serd canalizado a través del area de Talento y Personas y/o del area legal.
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