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I. Sobre esta guía de aplicación práctica 
 
1. Objetivo. Esta guía explica las conductas que esperamos de nuestros proveedores1  según nuestro 
contrato2 y expone prácticas recomendadas para su cumplimiento3. 
 
Esta guía también desarrolla el Código de Ética y Conducta de Conexión, y se basa en los principios 
éticos4 que guían nuestro actuar.  
 
Lea atentamente el Código de Ética y de Conducta antes de esta guía. 
 
El Código de Ética y Conducta de Conexión y esta guía deben ser comunicados a sus trabajadores, 
proveedores y subcontratistas que participen en la relación contractual que nos vincula. 
2. Resumen de conductas esperadas. Al hacer clic en la conducta esperada podrá ver ejemplos de 
cómo cumplirla y de buenas prácticas recomendadas.  

 
Principio de 

Conexión 
Temas clave abordados en el 

Código de Ética y Conducta 
Conducta esperada 

Integridad Respeto a las normas internas y 
del país  

- Cumplimiento irrestricto a la legislación 
vigente y otros estándares aplicables de 
acuerdo con nuestro contrato. 
-Especial cuidado ante riesgos de: 
comisión de delitos que puedan generar 
responsabilidad penal corporativa; 

 
1 Entendemos por proveedor a toda persona natural o jurídica que mantenga una relación 
contractual o comercial con Conexión, para el suministro de bienes, la prestación de servicios o la 
ejecución de obras. Para efectos de cumplimiento normativo, se entenderá comprendido dentro de 
esta definición no solo el proveedor directo, sino también sus proveedores, contratistas, 
subcontratistas y demás terceros que intervengan en su cadena de suministro, en la medida que 
participen en actividades vinculadas al cumplimiento de obligaciones contractuales frente a 
Conexión.  
 
2 Recuerde que esta guía de aplicación práctica está dirigida a todos nuestros proveedores. Por ello, 
algunas expectativas de conducta podrían no ser completamente relevantes para nuestro vínculo. 
Si tiene dudas, comuníquese con su contraparte en Conexión. 
 
3 Las prácticas recomendadas emanan de las prácticas prudentes de la industria, junto con 
distintos estándares internacionales sobre temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo. 
Ver la sección 3. siguiente. 
 
4 Los principios éticos son valores y estándares de conducta que deben guiar el comportamiento 
de las organizaciones y de las personas. Los principios éticos de Conexión son integridad, 
responsabilidad, respeto y compromiso con la vida. 
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incumplimientos en materia de libre 
competencia; infracciones a las reglas de 
salud y seguridad ocupacional; y 
atentados contra el medio ambiente. 

Conflicto de interés 
 

-Objetividad, independencia y lealtad a la 
relación comercial con Conexión. 
- Actualización periódica de su declaración 
de conflicto de intereses. 

Prohibición del soborno y otras 
formas de corrupción 

-Tolerancia cero al soborno, otras prácticas 
corruptas y a las presiones indebidas 
respecto de funcionarios públicos. 

Integridad de la Contabilidad -Registro y respaldo de transacciones. 
Regalos, atenciones y 
hospitalidades 

-Rechazo a cualquier regalo, atención u 
hospitalidad, cuyo objeto sea influir en 
decisiones comerciales. 

Prácticas anticompetitivas y 
antimonopolio 

-Velar por que todas las decisiones 
comerciales se tomen de manera 
independiente y autónoma de otros 
competidores, resguardando la 
información comercialmente sensible. 

Responsabilidad Responsabilidad penal de las 
personas jurídicas 

-Establecimiento de un modelo de 
prevención del delito, de acuerdo con la 
legislación en Chile. 

Lavado de activos, 
financiamiento del terrorismo y 
proliferación de armas de 
destrucción masiva 

-Conozca a sus contrapartes y no reciba 
fondos ni realice transacciones 
sospechosas. 

Protección y Uso de los Recursos 
de Conexión 

-Proteja y asegure las instalaciones físicas 
y el espacio digital de Conexión. 

Manejo, seguridad y 
confidencialidad de la 
información 

-Aplique medidas de seguridad 
adecuadas para garantizar la 
confidencialidad, disponibilidad e 
integridad de los datos personales a los 
que se tenga acceso. 

Respeto actuar con responsabilidad 
social, respeto por los derechos 
humanos y rechazo de la 
discriminación 

-Tolerancia cero a trabajos forzados, 
servidumbre o formas de esclavitud 
moderna, y al trabajo infantil. 
-Garantice el trabajo digno. 

Cuidado ambiental -Obtenga los permisos medioambientales 
que correspondan. 
-Evalúe riesgos y mitigue impactos 
ambientales, climáticos y en la naturaleza. 
-Gestione adecuadamente sus residuos. 
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Derecho de asociación -No discrimine a los trabajadores 
sindicalizados o que pertenezcan a grupos 
de negociación colectiva. 

Rechazo del acoso sexual, 
laboral y la violencia en el 
entorno laboral 

Tolerancia cero a prácticas constitutivas de 
acoso sexual, laboral y violencia en el lugar 
de trabajo. 

 aprovisionamiento responsable -Recuerde que nuestro contrato establece 
que ciertos estándares también deben ser 
transmitidos a su proveedores y 
contratistas que contribuyan en nuestra 
relación comercial. 

Salud y seguridad 
en el trabajo 

salud y seguridad en el trabajo -Procure faenas seguras y saludables 
- Evalúe y mitigue de riesgos para la salud 
y la seguridad 
 

 
 
3. Resumen de medidas de cumplimiento. Las conductas esperadas y las formas para cumplirlas 
suponen el establecimiento de los siguientes elementos. 
Mecanismo Ejecución práctica 
Elaboración de una política de 
cumplimiento  

-Designación de responsables. 
-Vigilancia de la alta administración. 
-Establecimiento de objetivos y planes de acción 

Identificación de riesgos y controles 
de prevención y mitigación 

-Elaboración de una matriz de riesgos. 

Monitoreo -Seguimiento de cumplimiento de objetivos 
Comunicación y capacitaciones -Formación periódica 

-Comunicación a lo largo de la cadena de valor. 
Canales de consulta, reclamos y 
denuncia5 

-Elaboración de canales propios del proveedor, en los que 
se puedan hacer denuncias anónimas. 
-Exponga los contactos en lugares visibles (e.g., oficinas, 
comedores, servicios sanitarios). 

 
 
 
 
 
 
 

 
5 Los mecanismos deben ser seguros, para quienes reportan. características: que resguarden la 
confidencialidad, que permitan el anonimato cuando la ley no lo prohíba, y que tengan fácil acceso 
para sus trabajadores y terceros. 
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4. Cómo Conexión apoya a sus proveedores 

 
Si algo impide cumplir 
 

Si alguna práctica o condición de Conexión le dificulta 
cumplir con los requisitos establecidos o necesita apoyo 
adicional para su cumplimiento, comuníquese con su 
contraparte de Conexión, o a través del Canal de 
Denuncias. 

Canal de denuncias  Sistema de consultas y denuncias. 
Fortalecimiento de capacidades Conexión eventualmente generará instancias de 

capacitación y entrega información a proveedores. 
Auditoría in situ  Conexión puede realizar visitas de apoyo o auditoría, para 

conocer sus operaciones y promover el cumplimiento del 
Código de Ética y de Conducta, y su Modelo de Prevención 
de Delitos, entre otras normas internas. Si se identifican 
brechas, le daremos indicaciones de medidas correctivas y 
brindaremos orientación para aplicar mejoras. 

Conexión podrá poner término a la relación comercial con el proveedor si se constata alguna infracción 
a las leyes vigentes o al contrato.  

 
II. Profundización. Conducta esperada. Forma de cumplir. Buenas prácticas. 

 
2.1. Respeto a las normas internas y del país 

¿Qué espera Conexión de sus 
proveedores? 

Prácticas recomendadas 

El directorio o el administrador del 
proveedor garantiza el estricto 
cumplimiento de la legislación vigente y 
otros estándares de acuerdo con el 
contrato. 

-Conozca y cumpla todos los requisitos 
legales y contractuales aplicables a su relación con 
Conexión. 
- Identifique los riesgos y controles de prevención y 
mitigación, especialmente respecto de asuntos laborales, 
ambientales de libre competencia y delitos económicos.   

Existe un responsable de informar al 
proveedor y sus trabajadores de 
cualquier cambio normativo en Chile. 

-Informe de manera oportuna los cambios normativos. 
-Designe a un responsable de formación enfocado en los 
riesgos más críticos (e.g., sobornos, fraude, libre 
competencia, medio ambiente, entre otros) 
-Elabore pruebas de conocimiento periódicas. 
-Registre las instancias de entrenamiento, sus asistentes y 
las fechas en las que se impartieron. 
-Atienda las necesidades específicas que puedan tener 
ciertos trabajadores con relación a su tiempo en la 
empresa y a los idiomas de los entrenamientos. 
-Conozca y asista a las diferentes instancias de 
entrenamiento que dispone Conexión. 

Existe un sistema de entrenamiento 
periódico, que es general para todos los 
trabajadores del proveedor y específico 
para ciertas funciones de particular 
exposición a riesgos. 
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Existe un responsable de informar a 
Conexión cualquier infracción real o 
sospechosa en cuanto se toma 
conocimiento de ésta.  

-Diseñe un procedimiento y plan de acción ante 
infracciones actuales o potenciales. 
-Comunique, colabore y reciba apoyo de Conexión. 

 
2.2. Conflicto de interés6. 

¿Qué espera Conexión de sus 
proveedores? 

Prácticas recomendadas 

Informa la existencia o ausencia de 
conflictos de interés al momento de la 
contratación, y se actualiza cualquier 
cambio de circunstancia. 

-Realice declaraciones anuales de interés de los 
directores, administradores y ejecutivos principales. 
-Tenga un sistema interno de identificación, reporte y 
resolución de conflictos de interés. 
- Consulte antes de actuar en caso de duda, y 
absténgase de participar en decisiones mientras el 
conflicto no esté resuelto. 
- Colabore activamente en la revisión y resolución de 
conflictos con Conexión. 
- Absténgase de tomar una decisión mientras el conflicto 
no esté gestionado. 

Actúa siempre con objetividad, 
independencia y lealtad hacia Conexión. 
Evita situaciones donde intereses 
personales de sus trabajadores o de 
terceros puedan afectar la 
imparcialidad. 
Sus trabajadores mantienen la 
confidencialidad frente a posibles 
conflictos de interés, e informan de 
inmediato cualquier conflicto real o 
potencial. 

 
2.3. Prohibición del soborno y otras formas de corrupción. 

¿Qué espera Conexión de sus 
proveedores? 

Prácticas recomendadas 

Tolerancia cero al soborno, en cualquier 
forma y frente a cualquier persona, sea 
funcionario público o privado. 

-No ofrezca, acepte ni solicite ventajas indebidas con el fin 
de obtener beneficios7 personales o para el Proveedor o 
Conexión.  
-Sólo relaciónese con el sector público para fines 
legítimos del Proveedor, cumpliendo con la normativa 
legal e interna aplicable.  
-Solicite y obtenga aprobación previa de Conexión antes 
de participar en cualquier reunión con funcionarios 

Rechazo a cualquier práctica corrupta, 
incluyendo fraude, extorsión, colusión, 
tráfico de influencias o pago de 
facilitación. 
Rechazo al ejercicio o la inducción de 
presiones directas o indirectas sobre 

 
6 Conflictos reales: cuando existe un interés personal, familiar o económico que afecta la objetividad; 
Conflictos potenciales: cuando podría llegar a existir tal afectación; conflictos aparentes: cuando, 
aun sin existir, puede parecer que hay parcialidad. 
7 Dinero, bienes, servicios, favores, beneficios para familiares, becas, pasantías, patrocinios, regalos, 
viajes, entretenimientos, etc. 
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representantes políticos o funcionarios 
púbicos, y al involucramiento de 
trabajadores o ejecutivos de Conexión 
en dichas acciones. 

públicos, ya sea presencial o virtual, en el marco de su 
contrato con Conexión. 
-Debe asistir acompañado a toda reunión en 
representación de Conexión por alguien de Conexión, y 
adecuarse a nuestros protocolos internos.8 

 
2.4. Integridad de la contabilidad 

¿Qué espera Conexión de sus 
proveedores? 

Prácticas recomendadas 

Registrar todas las transacciones de 
forma precisa, correcta y conforme a los 
procedimientos, facultades y controles 
internos establecidos. 

- Recopile todas las facturas y conserve los registros 
durante al menos cinco años. 
- Haga auditar externamente sus cuentas financieras. 
 

Garantizar que toda la información 
financiera reportada, tanto interna como 
externamente, sea íntegra, exacta, 
completa y confiable. 
Mantener soporte documental de los 
registros contables de manera segura, 
sistematizada y accesible para auditorías 
y autoridades. 

 
2.5. Regalos, atenciones y hospitalidades 

¿Qué espera Conexión de sus 
proveedores? 

Prácticas recomendadas 

Mantiene relaciones profesionales, 
transparentes y objetivas con Conexión. 

-Establezca normas claras sobre la aceptación de 
regalos, hospitalidades o donaciones. 
-Absténgase de ofrecer dinero, descuentos, viajes, 
invitaciones, favores o beneficios personales. 
-Asegúrese que cualquier atención u hospitalidad sea 
ocasional, de valor simbólico y no busque influir 
decisiones (ej., una invitación institucional o a un evento 
abierto). 

No ofrece, solicita, exige ni acepta regalos, 
atenciones y hospitalidades que busquen 
influir en decisiones o generar 
compromisos indebidos. 
Se abstiene de entregar regalos, 
atenciones u hospitalidades que busquen 
influir en decisiones o generar 
compromisos indebidos. 
No solicita ni acepta regalos o atenciones 
provenientes de trabajadores de 
Conexión, que no tenga relación directa 
con una actividad promocional y sea de 
valor moderado. 

 
8 Hipervínculo a parte final de este documento. 
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Informa y consulta ante dudas sobre la 
procedencia o pertinencia de un regalo o 
atención. 
Registra y transparenta los regalos o 
atenciones que deban ser reportados. 

 
2.6. Prácticas anticompetitivas y antimonopolio 

¿Qué espera Conexión de sus proveedores? Prácticas recomendadas 
Conocimiento de las prácticas 
anticompetitivas en Chile y entrenamiento a 
sus trabajadores para evitar conductas 
infraccionales o riesgosas.9 

-Tome sus decisiones comerciales de manera 
independiente y autónoma. 
-Establezca controles y mecanismos para prevenir, 
detectar y corregir conductas riesgosas. 
-Informe de inmediato a Conexión cualquier duda o 
indicio que pudiere ser constitutiva de una infracción en 
el marco de su relación comercial. 
-Colabore con Conexión en cualquier auditoría, 
investigación interna o procedimiento ante alguna 
autoridad competente. 

 
2.7. Responsabilidad penal de la persona jurídica 

¿Qué espera Conexión de sus 
proveedores? 

Prácticas recomendadas 

Que no realice, encubra ni promueva 
conductas ilícitas de ningún tipo, 
especialmente aquellas tipificadas como 
delitos en la legislación chilena e 
internacional aplicable. 

-Diseñe un sistema preventivo penal de acuerdo con la 
ley en Chile. 
-Colabore con el Oficial de Cumplimiento de Conexión, 
en la difusión y cumplimiento del modelo de prevención 
del delito. 

Que asegure que sus trabajadores, 
subcontratistas y representantes conozcan 
y cumplan las políticas de Conexión al 
respecto. 

 
2.8. Lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferación de armas de 
destrucción masiva 

¿Qué espera Conexión de sus 
proveedores? 

Prácticas recomendadas 

No acepta fondos ni realiza transacciones 
cuando se tiene conocimiento o 

-Verifique que la contraparte no esté incluida en listas 
restrictivas ni presente señales de alerta (e.g., Oficina 

 
9 Son conductas anticompetitivas: Acuerdos o prácticas concertadas con competidores (carteles, fijación de precios, reparto 
de mercados, manipulación de licitaciones, etc.); Abuso de posición dominante; Intercambio indebido de información 
sensible con competidores; Coordinaciones que afecten condiciones de comercialización o acceso al mercado. 
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sospechas10 de que provienen de 
actividades ilegales. 

de Control de Activos Extranjeros del Departamento del 
Tesoro de EE.UU., OFAC por sus siglas en inglés). 
- Mantenga registros actualizados sobre transacciones, 
beneficiarios finales y antecedentes legales o 
financieros relevantes. 

Identifica y conoce adecuadamente a sus 
clientes, socios y contrapartes. 
Colabora activamente con Conexión ante 
requerimientos de información o revisiones. 
Implementa mecanismos internos para 
detectar y reportar operaciones 
sospechosas. 

 
2.9. Protección y uso de los recursos de Conexión. 

¿Qué espera Conexión de sus 
proveedores? 

Prácticas recomendadas 

Conoce los riesgos y tiene un plan de 
seguridad para minimizar amenazas, 
respecto de los activos físicos de Conexión 
que puedan estar bajo su cuidado, 
vigilancia o control. 

-Evalúe los posibles riesgos relacionados con delitos 
contra la propiedad y defina los 
procedimientos adecuados. 
- Todas las personas que entren en un recinto deben 
ser controladas o llevar un distintivo personal. 
-De estimarse necesario, contrate una auditoría de 
seguridad para comprobar la eficacia del plan 
implementado. 
-En caso de requerir guardias de seguridad, 
implemente todos los protocolos establecidos en la ley 
chilena, especialmente los relativos al entrenamiento 
sobre derechos humanos. 
-Proteja la integridad de los equipos de Conexión y 
evite cualquier uso que los comprometa. 

Conoce los riesgos y tiene un plan de 
seguridad para minimizar amenazas, 
respecto de los activos digitales de 
Conexión que puedan estar bajo su 
cuidado, vigilancia o control. 

-No divulgue información de Conexión en ninguna 
circunstancia.  
-Evalúe los posibles riesgos relacionados con delitos en 
el espacio digital, especialmente de ciberseguridad, y 
defina los procedimientos adecuados. 
-De estimarse necesario, contrate una auditoría de 
seguridad para comprobar la eficacia del plan 
implementado. 
- Informe de inmediato a Conexión sobre cualquier 
amenaza a los activos de información o un 
ciberataque. 
 

 
 

10 Dificultad para obtener o verificar información; inconsistencia entre la información proporcionada y otras fuentes; 
actividades sin justificación comercial o que resulten inusuales; presencia de la contraparte en países de riesgo; 
transacciones estructuradas para evadir requisitos regulatorios. 
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2.10. Manejo, seguridad y confidencialidad de la información 

¿Qué espera Conexión de sus 
proveedores? 

Prácticas recomendadas 

Maneja adecuadamente la información a la 
que accede de Conexión, respetando su 
propiedad, protección y uso autorizado. 

-Aplique medidas de seguridad adecuadas para 
garantizar la confidencialidad, disponibilidad e 
integridad de los datos personales a los que se tenga 
acceso. 
-Asegure que las estructuras tecnológicas utilizadas 
para procesar o alojar datos personales (como 
servicios en la nube) cumplen con estándares 
adecuados de seguridad. 

Gestiona, supervisa e informa 
sobre la seguridad de la información 
y los datos. 
 
 

-Firme con sus trabajadores un acuerdo de privacidad 
de datos. 
-Restrinja el acceso a datos sólo a trabajadores 
autorizados. 
-Elimine todos los materiales y datos de Conexión, 
especialmente la información confidencial. 
-Informe de inmediato a Conexión sobre cualquier 
amenaza a los activos de información o un 
ciberataque. 

El uso información confidencial de 
Conexión11 es sólo para fines del acuerdo 
comercial, por personas autorizadas, y 
nunca en beneficio propio o de terceros ni 
para causar perjuicio. 

- No difunda, comunique ni utilice datos personales o 
información confidencial de Conexión por ningún 
medio ni en ninguna circunstancia para fines distintos 
a la prestación de servicios o cumplimiento de la 
relación comercial.  

Mantiene la confidencialidad de la 
información incluso después de finalizado 
el vínculo contractual con Conexión. 

 
2.11. Actuar con responsabilidad social, respeto por los derechos humanos y rechazo de la 
discriminación. 

¿Qué espera Conexión de sus proveedores? Prácticas recomendadas 
El directorio o el administrador comunica de 
manera efectiva la prohibición de 
discriminación.12 
 

-Verifique regularmente que todos los trabajadores 
reciban el mismo salario por el mismo trabajo. 
-Asegure que todos los trabajadores tienen acceso a 
capacitación y oportunidades de promoción. 

 
11 E.g., secretos profesionales, comerciales, técnicos, entre otros. 
12 Raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, edad, estado civil, sindicación, religión, opinión 
política, nacionalidad, ascendencia u origen social, situación socioeconómica, idioma, creencias, 
orientación sexual, identidad de género, filiación, apariencia personal, enfermedad, discapacidad o 
cualquier otra condición que afecte la igualdad de trato u oportunidades. 
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 -Prohíba cualquier conducta o práctica que pueda 
causar daño físico o psicológico.13  
-Establezca un responsable de derechos humanos. 
-Promocione la diversidad en los equipos. 
-Capacite a cargos directivos sobre diversidad y 
gestión de conflictos. 
-Transparente cómo se definen los salarios según los 
puestos de trabajo. 

Todos los trabajadores tienen edad legal 
para trabajar. 

-Pida acreditaciones de edad (e.g., cédula de 
identidad, pasaporte, certificado de nacimiento). 
-Audite a sus proveedores y contratistas in situ. 
-Establezca un sistema de control de identidad en 
faenas. 

Las trabajadoras embarazadas 
o en periodo de lactancia sólo 
realizan las tareas adecuadas. 

-Lleve un registro de trabajadoras embarazadas o en 
período de lactancia. 
-Asegúrese que su entorno laboral sea seguro. 
- Exclúyalas de tareas peligrosas y evite que accedan a 
zonas de riesgo. 
- Controle horarios y pausas para garantizar que no 
trabajen en turnos nocturnos ni hagan horas extra. 

Tolerancia cero al trabajo forzoso y a la 
servidumbre por deudas. 

-No retenga los documentos originales de los 
trabajadores. 
-No retenga pagos de remuneraciones u otros. 
-No cobre comisiones de contratación. 
-No obligue a los trabajadores a trabajar contra su 
voluntad. 
-En el caso de proporcionar alojamiento, establezca 
casilleros de seguridad para que los trabajadores 
puedan dejar sus documentos. 
-Realice entrevistas a trabajadores migratorios al 
momento de llegar a Chile. 
-Al incorporarse trabajadores nuevos pregunte si han 
pagado algún gasto durante el proceso. 

Mantiene un cumplimiento total y oportuno 
de los acuerdos y obligaciones salariales, 
de jornada laboral y seguridad social, y 
supervisión a lo largo de la cadena de 
suministro. 

-Tenga contratos de trabajo escritos, debiendo 
traducirse al idioma de los trabajadores en caso de ser 
migratorios. 
-Tenga nóminas de remuneraciones, horas 
extraordinarias y prestaciones sociales. 
-Respete el salario mínimo. 

 
13 Cualquier forma de acoso sexual, laboral o trato humillante, agresivo o amenazante. 



 

 

 

 
 

 
        CÓDIGO DE ÉTICA Y CONDUCTA DE CONEXIÓN 
        GUÍA DE APLICACIÓN PRÁCTICA PARA PROVEEDORES 

 

Código: CNX-KILO-000-AC-SOW-I-0001 

Versión: 0 
Fecha: Noviembre 2025 

Página: Page 14 of 17 

-No imponga horas extraordinarias, evite las horas 
extraordinarias excesivas y establezca un sistema para 
su registro. 
-Respete el descanso legal del trabajador. 
-Pague de maneras puntual y según lo establecido las 
remuneraciones, horas extraordinarias y seguridad 
social. 
-Contrate más trabajadores en momentos críticos de 
trabajo. 

Previene, investiga, sanciona y repara 
cualquier conducta que atente contra los 
derechos humanos de los trabajadores 
propios, y de sus proveedores o contratistas, 
y de las comunidades donde opera. 

-Identifique personas o grupos externos al Proveedor 
que puedan verse afectados por sus operaciones, y los 
potenciales impactos.14 
-Tome medidas para evitar o mitigar los impactos, y 
documente. 
-Establezca canales de reclamos en los idiomas de tus 
trabajadores, y trabajadores de tus contratistas y 
proveedores. 
-Repare cualquier impacto que haya causado o 
contribuido a causar.  
-Interactúe con organizaciones locales para entender 
riesgos y características de temas críticos (e.g., trabajo 
forzado, trabajo infantil). 

Toda actuación vinculada a comunidades, 
y personas y pueblos indígenas se basa en 
los principios de dignidad, igualdad y no 
discriminación.  

-Actúe con respeto, sensibilidad cultural y buena fe, 
manteniendo un diálogo transparente, inclusivo y no 
discriminatorio. 
-Entregue información completa, veraz y culturalmente 
adecuada, garantizando condiciones para una 
participación libre, informada y significativa. 
-En el caso de personas y pueblos indígenas, respete 
plenamente los derechos humanos, tanto individuales 
como colectivos, incluyendo la identidad cultural, 
formas de organización y vínculos con sus tierras y 
territorios. 
-Promueva el empoderamiento y la autonomía 
comunitaria, evitando cualquier práctica que limite su 
capacidad de decidir o expresar sus posiciones. 
-Rechace toda forma de corrupción o influencia 
indebida, incluyendo pagos, presiones, incentivos 
indebidos o manipulación de procesos comunitarios. 

 
14 Los impactos pueden incluir riesgos para la seguridad; contaminación del aire, la tierra o el agua; 
residuos; desalojos ilegales; o privar a las personas de sus tierras. 
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-Socialice los mecanismos de reclamación para 
personas y comunidades de Conexión, dando cuenta 
de sus características (i.e., accesibles, oportunos y sin 
riesgos de represalias). 

 
2.12. Cuidado Ambiental 

¿Qué espera Conexión de sus 
proveedores? 

Prácticas recomendadas 

Cuenta con un sistema de gestión de 
cumplimiento de las normas ambientales. 

-Establezca desde el directorio o la administración una 
estrategia medioambiental que promueva el uso 
eficiente de la energía, la reducción de emisiones de 
gases de efecto invernadero, el consumo de agua, uso 
de productos químicos, y la manipulación y reciclaje de 
residuos. 
-Identifique obligaciones normativas y obtenga 
permisos cuando sea necesario. 
-Registre los permisos medioambientales y 
manténgalos al día. 
-Evalúe los riesgos e impactos,15 y haga seguimiento a 
las medidas de prevención y mitigación de riesgos, y 
documente datos cuantitativos y cualitativos. 
-Colabore con las comunidades adyacentes para 
identificar riesgos e impactos medioambientales. 
- Reporte de forma oportuna cualquier incidente 
ambiental relacionado con sus actividades. 

Cuenta con un sistema de gestión de 
riesgos climáticos. 

-Evalúe los riesgos e impactos, y monitoree los efectos 
del cambio climático. 
-Básese en herramientas normativas y científicas. 
Recurra a expertos para hacer evaluaciones en terreno. 

Respeta y aplica los protocolos de 
emergencia definidos por Conexión. 

- Detenga cualquier trabajo que sea considerado 
inseguro o potencialmente dañino para las personas, 
instalaciones o el entorno. 

Fomenta la concientización ambiental y 
mantiene una relación responsable con 
los grupos de interés, conforme a la 
estrategia de entorno de Conexión y 
normas vigentes. 

-Forme y comunique a los trabajadores 
sobre cuestiones medioambientales 
-Nombre a un responsable cualificado 
-Tenga un plan de formación que incluya a altos 
ejecutivos. 
-Comunique su política, objetivos y medidas de mejora 
a todos los trabajadores. 

 

 
15 Dimensiones relevantes: contaminación del aire, contaminación y degradación de ecosistemas 
terrestres, marinos y de agua dulce, deforestación, pérdida de la biodiversidad. 
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2.13. Derecho de asociación 

¿Qué espera Conexión de sus 
proveedores? 

Prácticas recomendadas 

Que prohíbe cualquier forma de 
consecuencia negativa para trabajadores 
sindicalizados o que formen grupos de 
negociación colectiva. 

-Mantenga instancias de dialogo permanente con 
trabajadores, sindicatos y grupos de negociación 
colectiva 
Disponga los acuerdos colectivos en diferentes idiomas 
de acuerdo con la nacionalidad de sus trabajadores. 
-Proporcione espacios de reunión seguros y libres de 
supervisión.  

 
2.14. Rechazo del acoso sexual en el entorno laboral 

¿Qué espera Conexión de sus 
proveedores? 

Prácticas recomendadas 

Tolerancia cero al acoso sexual, al acoso 
laboral y a cualquier forma de violencia en 
el trabajo. Esta prohibición se aplica, en la 
relación con Conexión, a todos los 
espacios físicos y digitales de trabajo, a las 
plataformas de comunicación internas, a 
los eventos laborales realizados durante o 
después de la jornada, así como a los 
viajes de negocios. 

-Entrene a los trabajadores respecto de las conductas 
que constituyen acoso sexual, laboral y violencia en el 
lugar de trabajo, poniendo especial énfasis en las 
conductas prohibidas y ejemplos prácticos. 
-Promueva sus propios canales de denuncia o los de 
Conexión como mecanismos idóneos y seguros a este 
respecto, cuando sea procedente. 
-Aplique sanciones cuando corresponda y repare 
adecuadamente a las víctimas. 

 
2.15. Aprovisionamiento responsable 

¿Qué espera Conexión de sus 
proveedores? 

Prácticas recomendadas 

Procura que sus proveedores, contratistas 
y terceros vinculados al acuerdo 
comercial con Conexión, conocen los 
estándares de Conexión, y se 
comprometen a los mismos compromisos. 

-Integre las normas de Conexión en sus propios 
contratos con proveedores y contratistas. 
-Comunique las normas de manera clara a través de 
entrenamientos a proveedores y contratistas críticos. 
-Mapee a sus proveedores y contratistas de primer nivel 
y enfoque sus esfuerzos en aquellos de alto riesgo 
realizando entrenamientos y auditorías. 
-Informe a Conexión si sospecha que algún proveedor o 
contratista podría estar incumpliendo las normas 
internas de Conexión o las normas de Chile. 

En caso de contratar proveedores o 
subcontratistas que trabajarán en 
dependencias de Conexión, se pide 
previamente autorización a Conexión. 

-Disponga de un proceso de supervisión adecuado de 
sus proveedores y subcontratistas. 
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2.16. Salud y seguridad ocupacional 

¿Qué espera Conexión de sus 
proveedores? 

Prácticas recomendadas 

Realiza evaluaciones de riesgos de salud y 
seguridad en el trabajo. 

-Trabaje con un prevencionista de riesgos. 
-Haga inspecciones y pruebas de maquinarias y 
equipos. 
-Documente los hallazgos. 

Gestiona la salud y seguridad en el 
trabajo. 

-Fije objetivos sobre accidentes, incidentes, lesiones 
con licencia y enfermedades profesionales; haga 
seguimiento al cumplimiento y documente de manera 
periódica. 
-En caso de accidentes, determine sus causas y 
adopte medidas para evitar futuros accidentes 
similares. 
-Haga entrevistas a trabajadores en áreas con mayor 
accidentabilidad. 

Capacita periódicamente a los 
trabajadores, con foco en aquellos 
expuestos a mayor riesgo. 
 

-Haga una inducción para trabajadores nuevos, 
explicando riesgos y salidas de emergencia, vías de 
evacuación y puntos de reunión. 
-Comunique de manera clara los riesgos. 
-Capacite sobre prevención y protección de 
enfermedades y accidentes, y registre la participación 
(asistente y fecha). 
-Prepare a los trabajadores para emergencias y realice 
simulacros de respuesta regularmente. 
-Disponga de señalética y charlas informativas. 

Garantiza un lugar de trabajo seguro y 
saludable para los trabajadores 
permanentes, temporales y contratistas. 

-Proporcione equipos de primeros auxilios, y aviso y 
combate de incendios. 
-Tenga salas médicas en las faenas que así lo 
requieran. 
-Proporcione sin costo y audite el uso de los equipos de 
protección personal. 

Garantiza que los dormitorios y el comedor 
cumplen con adecuados estándares 
higiénicos y de privacidad. 

-Mantenga las áreas de almacenamiento de alimentos 
limpias y en buen estado. 
-Asigne a una persona responsable de la higiene en los 
dormitorios y el comedor, con limpieza regular. 
-Proporcione agua potable suficiente y fresca. 
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