CON=X |6n REPORTE DEL SISTEMA DE REQUERIMIENTOS Y QUEJAS DEL MES DE ENERO

Linea Kimal - Lo Aguire

NUMERO DE COMUNICACIONES ACTIVAS Y CERRADAS ENERO TIEMPO PROMEDIO DE PROCESAMIENTO

B Comunicaciones cerradas
B Comunicaciones activas

TIEMPO PROMEDIO DE PROCESAMIENTO ANO - 2026 TIEMPO PROMEDIO DE PROCESAMIENTO MENSUAL - ENERO

2.1 dias 2.1 DIAS

TOTAL DE COMUNICACIONES SEGUN PLAZO ENERO

TOTAL DE COMUNICACIONES POR PRIORIDAD ENERO

B En Plazo Alta -5 Dias M Baja
:10 Dias
Baja :15Dias

NUMERO DE COMUNICACIONES POR TEMA ENERO TIEMPO PROMEDIO (DIAS) DE ENTREGA DE ANTECEDENTES POR AREA ENERO

Oportunidades de trabajo Comunicaciones - Maria Eugenia Ramirez 0

Solicitud como nuevo proveedor Talent & People - Trinidad Ortizar 0

Fecha de generacién: 02 de febrero de 2026



CON=X Ién REPORTE DEL SISTEMA DE REQUERIMIENTOS Y QUEJAS DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Linea Kimal - Lo Aguire

NUMERO DE COMUNICACIONES ACTIVAS Y CERRADAS DE LOS ULTIMOS 12 MESES

TIEMPO PROMEDIO (DIAS) DE PROCESAMIENTO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

I Procurement & Purchases [l Predial [l RC I Gerencia general [l Ingenierias lineas I Tiempo promedlo en dias

R . - - R . 18
Predial/servidumbre/concesion SSO Ingenieria conversoras [l Comunicaciones
16 156
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TOTAL DE COMUNICACIONES SEGUN PLAZO DE LOS ULTIMOS 12 MESES TOTAL DE COMUNICACIONES POR PRIORIDAD DE LOS ULTIMOS 12 MESES

I En Plazo M Fuera de Plazo I Alta Media |l Baja Alta  :5Dias
18

- 10 Dias
Baja - 15Dias
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Fecha de generacién: 02 de febrero de 2026



