CON=X Ién REPORTE DEL SISTEMA DE REQUERIMIENTOS Y QUEJAS DE LOS ULTIMOS 6 MESES

Linea Kimal - Lo Aguire

NUMERO DE COMUNICACIONES ACTIVAS Y CERRADAS DE LOS ULTIMOS 6 MESES

TIEMPO PROMEDIO (DIAS) DE PROCESAMIENTO DE LOS ULTIMOS 6 MESES
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25 4.0
35
20 3,0
15 25
2.0
10 15

| I N | B B
0,5
0 — — 0

\f@"“"’ il g ‘ﬁ'ﬁ & & CP@“"” & g & & g
& v aF o~ ol ?p?” & Lo &F o 5 ?ggf’

TOTAL DE COMUNICACIONES SEGUN PLAZO DE LOS ULTIMOS 6 MESES TOTAL DE COMUNICACIONES POR PRIORIDAD DE LOS ULTIMOS 6 MESES
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NUMERO DE COMUNICACIONES POR TEMA DE LOS ULTIMOS 6 MESES

Solicitud como nuevo proveedor

Oportunidades de trabajo

Otros

Solicitud legal/servidumbre/concesion eléctrica
Comunicaciones

Desconocimiento de lugares de trabajo
Informacion sobre el trazado

Compromisos de plazos

Solicitud predio eléctrica

Franja de servidumbre

Solicitud de demora de pago

Afectacién agricolas

Quejas sobre trabajadores (violencia/alcohol, etc.)
Afectacion a ferias

Fiestas y celebraciones de la comunidad

Transito de camiones y camionetas - Generacion de accidentes
Protocolos de acceso a predios

Seguridad en obras

Relacionamiento comunitario
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